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Media w Sieci®

STRESZCZENIE

Branze zwigzane z gromadzeniem, przetwarzaniem i dystrybucjg
informacji zdominowaty swiatowy rynek. W szczegolnosci dotyczy tO
mediow, ktore po okresie stagnacji wydajq sie poprawiac¢ swojg pozycje
na owym rynku. W zmnacznej czesci jest to rezultat uwarunkowan
organizacyjnych, edukacyjnych i technicznych oraz powszechnosé
dostgpu do technologii informacyjnych. W szczegolnosci dotyczy 1o
problematyki dostepu do Internetu i oferowanych nowych rozwigzan
korzystania z zasobow i ustug Sieci. W konsekwencji obserwujemy
niebywaly rozwdj zainteresowania mediami dostepnymi online —
zainteresowania producentow i odbiorcow. Wigze sie to z ogromnym
znaczeniem komercji mediow online, na ktorqg, powoli, godzi si¢ coraz
wigksza czes¢ odbiorcow.  Postepowi rozwoju e-mediow towarzyszy,
znaczqcy, trudny do rozwiqzania problem niczym nie ograniczonych
swobod w Internecie oraz dominacji niektorych  potentatow
informacyjnych.

Stowa kluczowe: media, informatyka, Internet, dziennikarze,
komercja, dostep do Internetu, dominacja informacyjna

LW referacie wykorzystano fragmenty materiatu ,,Media online” opublikowanego w Studiach Medioznawczych
nr 3 (13) 2003, Instytut Dziennikarstwa UW, Warszawa 2003



1. Wstep

Wsrod wyrdznianych w $§wiecie biznesu branz - w 2002 roku media odnotowaty najwickszy

Rok  Rolnictwo Przemyst Uslugi Informacja

1800 87,2% 1,4% 11,3%  0,2%
1850 49,5% 33,8% 125% @ 4,2%
1900 35,3% 26,8% 25,1% 12,8%
1950 11,9% 38,2% 19,0%  30,8%
1980 2,1% 22,5% 28,8%  46,6%

Tab. 1. Zmiana struktury zatrudnienia w ostatnich dwoch wiekach?.

spadek wartos$ci udziatow kapitalowych (rys.1.). Wydaje sie to mie¢ bezposredni zwiazek z
podobnie zig kondycja w branzy IT. Z drugiej strony na produkt finalny medidéw, podobnie
jak w bankowosci, koszty zaopatrzenia, produkcji i dystrybucji gotowych produktow (SCM —
supply chain management/tancuch zaopatrzenia) stanowig zaledwie 40% wpltywow ze
sprzedazy — znacznie mniej niz inne branze (rys. 2)%,

Dowodzi to sporej organizacyjno-ekonomicznej niezaleznosci mediow. W
konsekwencji mozna si¢ spodziewac¢ znacznie szybszej, niz w innych branzach, poprawy
koniunktury mediéw. Katalizatorem tego procesu beda zapewne sukcesy IT, a takze nowy
kierunek zastosowan komputerow w domach — ,,Media Center”, o czym bedzie mowa W
dalszej czesci referatu.

2 http://www.e-marketing.pl/artyk/artyk33.php, maj 2003
® Financial Times, October 1, 2003
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Rys. 1. Zmiany cen udzialow kapitatowych w 8 najlepiej i 8 najgorzej prosperujacych
branzach. Kraje rozwinigte. Procent zmian pomigdzy 15 czerwca 2001, a 25 czerwca 2002 r.
Zrodto: The Economist, June 29th 2002.



Ponadto zwazywszy na to, iz wspotczesnie funkcjonowanie spoteczenstw na catym
globie zdominowane jest narzedziami i umiejetnosciami operowania wszechobecng
informacja (tab. 1.), nieuchronna jest intensywna odbudowa mediéw ale juz w innej,
nowoczesniejszej - cyfrowej postaci. Wskazuje na to migdzy innymi przyrost (o 14,7%)
siegania przez klientow do onlinowych zasobow informacyjnych, w tym do medidéw online,
ktory byt wickszy od wzrostu ruchu (o 12,3%) w Sieci (Internecie) *.

Bankowos$¢

Media

Ropa i gaz

Chemia

Zdrowie

Elektronika

Lotnictwo |

Motoryzacja

Inzynieria

Art. spoz.

0 20 40 60 80 100

Rysunek 2. Koszt tancucha zaopatrzenia (SCM) jako % wpltywu ze sprzedazy. Zrodto:
Financial Times, October 1, 2003

Sie¢ jest obecnie najbardziej dynamicznie rozwijajacym si¢ medium gromadzenia i
dystrybucji  informacji. Jego istota - powszechny, dwukierunkowy, dostgp do
multimedialnych cyfrowych informacji - czyni Internet coraz atrakcyjniejszym $rodkiem
dystrybucji produktéw prasy, radia i telewizji. O sile tego nowoczesnego medium stanowi
liczba uzytkownikow Internetu, jego dostgpnos¢ (takze bezprzewodowo) oraz ilos¢
udostepnianej w jednostce czasu informacji (pasmo). Rosngca uzyteczno$¢ Sieci to roOwniez
coraz sprawniejsze 1 bardziej "przyjazne" (male, szybkie, nieszkodliwe dla wzroku,
przenosne) urzadzenia informatyczne (komputery, komunikatory, cienkie ekrany).

* Majac na uwadze potoczne interpretacje terminéw: Internet, Sie¢ i WWW, przyjeto wymienne ich stosowanie
w znaczeniu narzedzi, zasobow i ustug dostgpnych globalnie za posrednictwem sieci tacznosci cyfrowej
wykorzystujac standardy Internetu i WWW. Ponadto w celu wyrdznienia przyjetej tu interpretacji takich
terminow jak: Portal, Wortal, Strona, Sie¢ - wyrdzniane sa one pisownig z wielkiej litery.
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Rys. 3. Procent czasu po$wiccanego dziennie na TV, radio, gazety i Internet’

Innym, mato dotychczas eksponowanym, atutem mediow online jest ich troska o
prywatno$¢ klientow. Najbardziej dbajaca o prywatno$¢ branza w Internecie s3 wiasnie
media. Miara prywatno$ci - "Indeks prywatno$ci" e-mediow w ostatnim roku zmalat (z 8,7
do 8,3). W nastepnej kolejnosci sa migdzy innymi takie branze jak: informatyka (8,2; 8,2),
handel (8,1; 7,9), telekomunikacja (8,1; 7,7), ustugi finansowe (7,7; 6,5) i na ostatnich
miejscach: ubezpieczenia (7,0; 7,5) oraz stuzba zdrowia (6,6; 6,6)6.

1. Uwarunkowania

Liczba Internautow wzrosta do ponad  dziesigciu procent populacji Ziemian,
koncentrujagc si¢ w najbardziej rozwinigtych gospodarczo panstwach - w 20 krajach jest 90%
uzytkownikéw Sieci. Po raz pierwszy w Europie jest wigcej Internautow niz w kolebce
Internetu - w USA. Przewiduje si¢, ze za dwa lata liczba Internautow wzrosnie do jednego
miliarda’. Ta nadzwyczajna popularno$é¢ Internetu jest takze pochodng liczby urzadzen
posredniczacych w korzystaniu z potencjatu Sieci - dotychczas w dominujacej czesci sg to
komputery osobiste. Ich liczba przekroczyta w 2002 roku jeden miliard®. Dane po dwoch
kwartatach 2003 roku wskazuja, ze liczba sprzedanych na $wiecie komputerow w tym okresie
osiggneta ok. 33 miliony, co stanowi niemal 10 procentowg wzrost wobec ubiegtego roku.
Jest to najwigkszy wzrost zakupu komputeréw od 2000 roku”.

® Internet and Multimedia 10: The Emerging Digital Consumer, Arbitrion Inc./Edison Media Research, 2003
® Robyn Greenspan, Surfers Unaware of Data Collection, CyberAtlas, June 26, 2003

" Nua.com, More than 600 million people have Net access Nov 01 2002; Global Reach, Non-English speakers
dominant online Oct 31 2002; CyberAtlas, 2 Maj, 2003
8 Sale of billionth PC produces few cheers, Financial Times, July 1, 2002

® Thor Olavsrud, PC Market Brightens in Second Quarter, CyberAtlas, 18 June, 2003
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Rysunek 4. Liczba zakupionych na §wiecie pecetow. Zrédlo: Financial Times, October 3, 2003

Komputer staje si¢ typowym wyposazeniem naszych mieszkan stwarzajac podstawy
do dalszego rozwoju ofert tradycyjnych mediow dostepnych online.

‘Top 10 IT Countries

Rank | 2003 2002

1 Sweden Sweden

2 Denmark Norway

3 Netherlands |Switzerland

4 Norway United States

5 Finland Denmark

6 New Zealand|Netherlands

7 Switzerland |United Kingdom
8 United States|Finland

9 Austria Australia

10 Canada Taiwan

2003 IDC/World Times

Information Society Index

Tab. 2. Panstwa o najwickszej penetracji Internetu®.

Wazng ilosciowg miarg dostgpnosci Internetu, a tym samym mozliwosci
wykorzystania Sieci do dzialalnos$ci zwigzanej z dystrybucja produktow mediow jest indeks
gotowosci Sieci (network readiness index). Zostal on opracowany przez Swiatowe Forum
Ekonomiczne. Na miare t¢ sktadaja si¢: ocena rynku i poprawno$¢ obowiazujacych regulacji,
infrastruktura sieciowa oraz poziom wykorzystywania sieci przez uzytkownikoéw Internetu w
danym kraju. Prym na, utworzonej wg tych kryteriow, liScie wiedzie Finlandia, Polske
sklasyfikowano na 39 miejscu.

10 CyberAtlas, June 25, 2003
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Rysunek 5. Indeks ,,gotowosci sieciowej”

Zasygnalizowane dane, z jednej strony wskazuja intensywno$¢ wzrostu liczby
Internautow, z drugiej na bardzo wyrazne roznice pomiedzy dostgpnoscia do Sieci w
poszczegb6lnych krajach $wiata. Owa rdznica, nazywana czgsto przepascia, wydaje si¢
powieleniem podobnych, istniejacych od dawna, rdéznic w odniesieniu do tradycyjnych
mediow. Proby zmniejszenia tej przepasci, w obecnych warunkach, dysponujac
doswiadczeniami innych panstw i bardziej zaawansowanymi technologiami informacyjnymi,
wydaja si¢ znacznie tatwiejsze niz wczesniej. Optymizm ten nie dotyczy jednak tych czesci
$wiata, w ktorych ponad 2,5 miliarda ludno$ci nie ma dostepu do elektryczno$ci oraz
dziesigciu procent obywateli Ziemi, ktorzy sg analfabetami.

W Polsce 25% o0s6b korzysta z Internetu. Sg to gléwnie ludzie miodzi, aczkolwiek
srednia wieku polskich Internautéw podobnie jak w innych krajach, z roku na rok wzrasta,
dobrze wyksztatceni i zarabiajacy ponad przeci¢tng krajowa. Co czwarty z nich zaglada do
Sieci codziennie, a 75% co najmniej raz w tygodniu. Polscy Internauci, podobnie jak w
innych krajach, najczesciej korzystajg z Internetu w domu - 0znacza to popularnos$¢ Sieci i
coraz mniejsze ograniczenia dostgpu do tego medium. Ostatnio znacznym ulatwieniem
korzystania z Sieci sg tak zwane kawiarenki internetowe, ktére stwarzaja warunki taniego,
swobodnego i anonimowego korzystania z Sieci*2.

I World Economic Forum, za: The Economist, Feb. 22, 2003; w nawiasach numer w rankingu.
12 Korzystanie z Internetu w Polsce, 3 kwietnia 2003 r. Imetria, za: http://www.webfabrika.com.pl, maj 2003.
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Rys. 6. Miejsce korzystania z Internetu®®,

Omawiajac kwesti¢ uwarunkowan rozwoju mediow w Sieci, nalezy podkresli¢
ogromng wagg problemu zmiany pokolen, z pokolenia BC (before computers - przed
komputerami) na pokolenie AC (after computers - po komputerach). Powoduje to
nadzwyczajne, niemal skokowe zmiany w akceptowaniu nowych form dostarczania
wiadomosci odbiorcom. Znacznie cz¢dciej od starszych, wiasnie mtodzi Internauci, po
najswiezsze wiadomosci sig¢gaja do zrddet online.

3. Dostep do Sieci

Jednym z najwazniejszych czynnikow decydujacych o rozwoju elektronicznej
dystrybucji medialnych produktow do indywidualnych odbiorcow, jest tak zwany '"szybki
dostep". Idzie tu o mozliwo$¢ przesytania duzych ilo$ci informacji w jednostce czasu
(,,pasmo”). Problemem tym zajmuja si¢ mig¢dzy innymi takie firmy jak RealNetworks,
Microsoft i Apple oferujac swoje narzedzia do efektywnej transmisji video w postaci
cyfrowej™.

Przykladem pomostowego urzadzenia pomigdzy cyfrowymi zasobami mediow
dostgpnych w komputerze, a powszechnie dostepnymi domowymi odbiornikami radiowymi i
telewizyjnymi jest Prismiq MediaPlayer (www.prismig.com). Urzadzenie to sprzega
komputer z typowym domowym sprzetem RTV, za posrednictwem przewodow (Ethernet) lub
bezprzewodowo (802.11 Wi-Fi). W rezultacie Prismiq umozliwia dostep do: muzyki w
postaci cyfrowej, video o jakosci DVD 1 zbioréw obrazoéw. Ponadto, co jest bardzo wazne
dla medidw, Prismiq umozliwia stuchanie internetowych stacji radiowych, przegladanie
Stron na ekranie TV, wysylanie 1 odbieranie poczty elektronicznej oraz korzysta¢ z IM (za
posrednictwem bezprzewodowej klawiatury)®.

Pamigtajac o potencjale powszechnie znanych sposobéw dostepu do Internetu (ADSL,
ISDN, Wi-Fi) i planowanych do wdrozenia — 3G, warto wyrézni¢ ostatniag inicjatywe
tandemu: Microsofta z Vodafone (pierwszej 1 pigtnastej najwyzej cenionej na §wiecie firmy),
W postaci, jeszcze nie majacej nazwy, ,,wtyczki” do USB umozliwiajacej szybki dostep do
Internetu via GSM™. Rownolegle, bardzo intensywnie trwaja prace nad .inteligentnymi
komorkami” korzystajacymi z Internetu, ktore skutecznie wypieraja z rynku PDA (personal
digit%l asistant). Sprzedaz ich wzro$nie z 4 milionéw w 2002 roku do 12 milionow w tym
roku™'.

Przewiduje sig¢, iz rewolucyjne zmiany w dostepie do cyfrowej wersji mediow
przyniesie szerokopasmowy Internet. Efektem tego, zdaniem Brytyjczykoéw bedzie ,,$mier¢

B Op. cit.

! Bez kompresji, przy dobrej jako$ci obrazu, nawet korzystajac z szybkiej transmisji, czas przestania jednego
filmu moze trwaé nawet caty dzien. Goodbye to the video store, The Economist, Sept. 21% 2002.

1> Prismiq MediaPlayer, Financial Times, July 9, 2003

' Financial Times, October 14, 2003.

" The Economist, October 18™ 2003.


http://www.prismiq.com/

tradycyjnej telewizji”, ktora ustapi miejsca dostarczanej przez Sie¢. Do 2013 roku 35%
telewidzow korzystac¢ bedzie z TV via szybki Internet. W Azji wartos$¢ ta zostanie osiggni¢ta
juz za cztery lata®,

Rosnacg powszechnos$¢ swobodnego (bezprzewodowego) dostepu do multimedialnych
zasobow podkresla fakt, iz liczba sprzedanych przeno$nych komputerow, réznego stopnia
miniaturl%zacji, po raz pierwszy w ubieglym roku, przekroczyla sprzedaz tradycyjnych
pecetow .
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Rys. 7. Liczby (x1000) szacowanych instalacji stacji obstugi dostepu Wi-Fi, w skali
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Wyrézniajac bezprzewodowy dostep do Internetu warto podkresli¢, ze Wi-Fi stanie sie
waznym kanatem dostgpu do Sieci nie tylko w firmach, ale takze w mieszkaniach
prywatnych i miejscach publicznych, takich jak dworce, centra konferencyjne, hotele (hot
spots). Technologi¢ te wzbogaca ciggle doskonalone oprogramowanie, ktoére umozliwia
realizacj¢ wszystkich funkcji niezbednych do dystrybucji materiatéw medialnych, facznie z
obrazami i video®.

Zdalny dostep do Internetu stwarza niebywala szanse¢ do zwigkszenia rynku dla
elektronicznych mediow. Symptomem tego s3g migdzy innymi, cieszace si¢ duzym
powodzeniem, informacje/wiadomosci (np.: sport, polityka, biznes, pogoda) przesylane przez
wszystkich operatorow telefonii bezprzewodowe;.

4. Prasa w Sieci

Jedna z najchetniej odwiedzanych witryn w Polsce (trzecia w kolejnosci) jest portal
tradycyjnego medium - gazeta internetowa (www.gazeta.pl). Pierwsze dwa miejsca w tym
rankingu zajmuja Strony horyzontalne (wielotematyczne) — Onet i WP .2

W  ostatnim okresie czytelnictwo glownych Webowych gazet w siedmiu
najwigkszych rejonach USA wzrosto nawet 30 razy szybciej niz liczba Internautow.

W Europie regularnie korzysta z webowych gazet ponad 21 milionéw Internautow —
to jest okoto 8% wszystkich Europejczykow. Najwigcej jest Szwedow (28%), ktorzy
regularnie czytaja gazety online, Niemcoéw 1 Wiochdéw po 11% oraz 5% Brytyjezykoéw i

8 Will broadband give us television on tab? Financial Times, October 6, 2003.
9 Robyn Greenspan, Notebooks Overthrow the Desktop, CyberAtlas, July 2, 2003

20 Bubble trouble, The Economist, June 28th, 2003.
2! Microsoft launches mobile phone software, Financial Times, June 23, 2003F
22 Korzystanie z internetu w Polsce, 3 kwietnia 2003 r. Imetria, za: http://www.webfabrika.com.pl, maj 2003.
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Francuzow. Czytajacy gazety online sg mtodsi, bardziej zamozni i majg wyzsze wyksztalcenie
od przecigtnego Internauty.

Warto zauwazy¢, iz od wielu lat utrzymuje si¢ prawidlowos¢ jednoczesnego
korzystania przez czytelnikow z wydan papierowych i elektronicznych gazet. Na przyktad z
papierowego i elektronicznego wydania szwedzkiego dziennika Aftonbladet korzysta 39%
czytelnikow - sg to tak zwani multikanatowi konsumenci. Kolejng najwieksza tego rodzaju
proporcje odnotowano wéréd czytelnikow wioskiej La Republiki — 20%.%

Najczescie] wybierane sg e-gazety przez czytelnikow ze wzgledu na atrakcyjnosé
dostepnych tam lokalnych informacji.

Czytelnikami gazet online nie sg nowicjusze - sg to w wigkszosci Internauci, ktorzy sa
uzytkownikami Sieci od kilku lat. Ponad 60% czytelnikéw ma co najmniej czteroletnie
dos$wiadczenie w korzystaniu z Internetu. Przecigtny Internauta ma znacznie krotsze
doswiadczenie - tylko 41% z nich uzywa Internetu przez taki sam okres. Czytelnicy online sg
lepiej wyksztatceni i bardziej zamozni - 25% z nich zarabia ponad 100 000 USD rocznie,
wobec $redniej, ktora wynosi 17% z podobnymi rocznymi dochodami. Ponad potowa
czytelnikéw online ma wyksztalcenie wyzsze, wobec 42% przecigtne;. 24

W Wielkiej Brytanii wigkszo$¢ Internautow uwaza tradycyjne, drukowane periodyki
za atrakcyjniejsze od oferowanych online. Innego zdania jest 24% badanych. W opinii 64%
badanych czytanie drukowanych periodykow jest bardziej relaksujace od wydaf online 2°.
Mimo to, dla co trzeciego Brytyjczyka Internet jest podstawowym zrédlem aktualnych
informacji. Angielscy Internauci jedng trzecig czasu spedzanego w Internecie poswigcaja
czytaniu gazet online. W odniesieniu do pokolenia 16 - 34 lata proporcja ta jest zupehie inna
- spedzaja oni az 15 razy mniej czasu na czytanie gazet od catkowitego czasu przebywania w
Internecie.”®.

Podobnie zachowujg si¢ amerykanscy Internauci, w zdecydowanej wigkszos$ci czytaja
periodyki w tradycyjnej  formie. Onlinowych wydan nie czyta 32% amerykanskich
Internautow, uwazajac t¢ forme za znacznie mniej wygodng od tradycyjnej. Przede wszystkim
(54%) zniechgcajace sa  dla nich rozne formy reklam w onlinowych magazynach -
przeszkadzaja one w czytaniu. Inne najcz¢sciej] wymieniane powody preferowania wydan
drukowanych wobec elektronicznych to zbyt wysoki koszt elektronicznych gazet (opinia 47%
badanych) 1 staby komfort ich czytania - na bol oczu uskarza si¢ 25% czytelnikow
onlinowych wydan. Tymczasem tylko niewielu Internautéw (22%) uwaza jako$¢ wirtualnych
wydan za lepsza od wersji papierowych.27

Gazety maja wigksza czytelno$¢ jesli rownolegle wydawane sa w wersji papierowe;j i
online. Badania przeprowadzone we Francji wskazaly, iz regionalne dzienniki francuskie
utracity 0,27 procent sprzedazy nakladéw pomigdzy 1999 a 2001 rokiem. Znacznie gorszy
wskaznik majg dzienniki, ktore nie maja wlasnych Stron. Utracity one 0,88 procent
sprzedazy. Przeprowadzajacy badania uwazaja, iz rezultat ten jest wynikiem znacznie
tatwiejszej prenumeraty w przypadku gdy gazeta promuje 1 oferuje takg mozliwos¢ online®®.

Prawidtowos$¢ t¢ potwierdzaja takze wyniki badan przeprowadzonych w USA - 11%
czytelnikow periodykow zaprenumerowato je online. Popularno$¢ tej formy prenumeraty
wzrasta nadzwyczaj szybko - w I kwartale 2001 r. dokonano w ten sposob 5,7% prenumerat,
a w kolejnym kwartale juz 7,8%. 2

% Forrester Research: Affluent Europeans read newspapers online, Jul 03 2002, za NUA
2 NAA: Online newspaper sites are top for news in US, May 01 2002, za NUA

% PPAi: UK users prefer magazines to websites, Apr 29 2002, za NUA

% silicon.com: The Net is the third source of news for UK users, Jul 29 2002 za NUA

27 InsightExpress: Americans say no to online magazines, Apr 25 2002, za NUA

%8 Netimperative: Websites help newspaper circulation, Feb 27 2002, za NUA

2 eMarketer: More magazine subs taken online, Feb 07 2002, za NUA
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Nastepuje koncentracja czytelnikow wokot okreslonych Witryn.

Tymczasem swoja szans¢ zdominowania tradycji przez Sie¢ wida¢ migdzy innymi w
niecheci wydan wirtualnych do promowania swoich elektronicznych pierwowzorow. Tylko
3% gazet online gromuje na swoich Stronach mozliwosci subskrypcji ich siostrzanej
drukowanej wers;ji®. Mimo to az 6% badanych rozpoczeta prenumerate gazet drukowanych
po przeczytaniu ich elektronicznej wersji.

Sukcesywnie nastgpuje wzrost czasu spedzanego przez Internautéw na czytaniu gazet
online - w ubieglym roku zmiany tych warto$ci wynosity od 15 do 30%. Niektore
ogblnokrajowe gazety odnotowuja wigkszy wzrost czytelnictwa online od wzrostu
czytelnictwa tradycyjnych - drukowanych wersji, jednak generalnie tradycyjne gazety sg w
znacznie lepszej kondycji od ich elektronicznej wersji.

Ostatnio powraca, do niedawna totalnie krytykowana, forma wydania gazet online - w
postaci doktadnej elektronicznej repliki, drukowanej wersji gazety® . Forme t¢ nazwano
"cyfrowe doreczanie", "cyfrowa replika" lub "elektroniczna edycja". Waznym argumentem za
tworzeniem takiej formy gazety jest redukcja kosztéw nie tylko produkcji, ale przede
wszystkim kosztow dorgczania gazety. W efekcie wydawcy uzyskuja o 30% wigkszy zysk z
dystrybucji wersji cyfrowej od zysku ze sprzedazy wersji drukowanej, gtownie ze wzgledu
na mniejsze (0 50%) koszty dystrybucji. Wydawcy oczekuja rosngcego zainteresowania
zagranicznych czytelnikow 1 mlodych ludzi - pokolenia AC (After Computers),

"wybierajacego piksele, nie atrament".

5. Audio i Video w Sieci

Zwigkszajace si¢ pasmo dostgpu do Internetu umozliwia rozwdj cyfrowej dystrybucji
via Internet innych, od drukowanych, mediow w Sieci. W szczegdlnosci dotyczy to
produktéw radiowych, ktérych liczba odbiorcéw w ostatnich trzech latach, w USA, wzrosta
ponad trzy razy.
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Rys. 8. Procent Amerykandéw, ktorzy stuchali radia za posrednictwem Internetu w
ostatnim miesigcu”.

Coraz wicksza liczba osob, majac na uwadze wygodg, takze jako$¢ odbieranego
dzwigku, wybiera Internet, a nie odbiornik radiowy do shluchania audycji radiowych.

%0W przyjetej tu interpretacji terminy Strona, Wortal, Portal oznaczaja strone internetowa (WWW).

%1 Podobnie uczynily takie tytuty jak: PC Magazine i The Harvard Business Review, The Globe i Mail, The
International Herald Tribune i The New York Times, The Wall Street Journal (wiadomos$ci Dow Jones'a).
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Tendencje t¢ widaé¢ niemal na wszystkich wigkszych Witrynach stacji radiowych i
horyzontalnych Portali, gdzie poza "Zywym radiem", oferowane sg wstawki audio, stanowigce
multimedialng ilustracj¢  tekstowo prezentowanych informacji. Podobng role pelnig
zamieszczane tam fotografie, grafika i coraz cze$ciej krotkie fragmenty video.

Cyfrowe video - w tym audycje telewizyjne nadawane przez Internet - ciesza si¢
najmniejszg popularnoscia, wymagaja one odpowiedniego pasma dost¢pu do Internetu. Od
kilku lat zainteresowanie odbiorem audycji TV oraz wspomnianych elementéw video za
posrednictwem Sieci - tak zwana satysfakcja konsumentow, takze w USA - nie ulega
zmianie. Wydaje si¢ jednak, iz jest to przyszto§ciowo bardzo atrakcyjny obszar wszelkich
przedsigwzie¢ komercyjnych.

Potwierdzaja to wyniki badan wskazujace, ze najwigksze zainteresowanie wsrod
urzadzen cyfrowych wzbudzaja nowoczesne ekrany (plazmowe 1 ptaskie) odbiornikéw
telewizyjnych, w nastepnej dopiero kolejnosci wymieniany jest ptaski monitor komputerowy,
cyfrowe video, odtwarzacze MP3, DVD i urzadzenia do gier komputerowych. Dowodzi to
dominujacego zainteresowania odbiorem programow telewizyjnych oraz jakoscia ich odbioru.
Zapewne po uporaniu si¢ z technologia przekazu (szeroko$¢ pasma), Internet, w naturalny
sposob wzbogacony o komputery z odpowiednio duzymi pamigciami, stanie si¢ bardzo
atrakcyjnym $rodkiem dystrybucji produktow telewizyjnych33.

Waznym uzupehieniem domowych PCtéw, w kontekscie TV via Internet, stajg si¢
monitory, ktérych uzywanie w dowolnym miejscu mieszkania, dzigki technologiom
bezprzewodowej tacznosci lokalnych urzadzen (Wi-Fi, Bluetooth), nie wymaga zadnego
okablowania. Stworzy to warunki do powrotu idei "programdéw na Zyczenie", a problem
rejestracji oraz dowolnej obrébki odbieranych programow telewizyjnych zostanie
zminimalizowany.
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Rys. 9. Procent Amerykandw, ktorzy stuchajg audycji radiowych tylko via Internet™

W Sieci najwigksza popularnoscig ciesza si¢ radiowe informacje praktycznie
przydatne dla stuchacza. Stanowia one wazniejszy, od sentymentu do ulubionej stacji,
czynnik wyboru sluchanej stacji. Stacje radiowe "sg odlegte o jedno kliknigcie mysza".
Wynikajace z tego zjawisko utraty lojalno$ci stalo si¢ prawidlowoscig - tres¢ i forma
informacji, a nie przyzwyczajenia w dominujgcej czgsci decydujg o liczbie stuchaczy.

Przeprowadzone badania wskazuja, ze 80% os6b przynajmniej raz w tygodniu shucha
przez Internet lokalnego radia zwracajac uwage na wiadomosci, prognoze pogody, informacje
o lokalnym ruchu drogowym, informacje sportowe i lokalne wiadomosci.

% Internet and Multimedia 10: The Emerging Digital Consumer, Arbitrion Inc./Edison Media Research, 2003
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op.cit.



Popularno$¢ lokalnych stacji radiowych w Sieci maleje na korzy$¢ stacji z innych
regiondOw 1 ogolnokrajowych. Tendencja ta wyrdzniana jest jako bardzo wazny czynnik
wzrostu dochodéw z reklam emitowanych w radiu przez Internet®. Reklama stanowi nadal
podstawowe zrodto finansowania, takze w funkcjonowaniu mediéw online.

Problematyke mediow online zdominowala ostatnio, zapozyczona od wspomnianego
wczesniej Prismiq’a, strategia Microsoftu, ktorej wtorujg tacy giganci IT 1 mediow jak:
Hewlett-Pacard, Dell, Eastman Kodak, Walt Disney. ldzie tu o Media Center - dostosowanie
IT do potrzeb domowych. Media Center (w cenie od 1000 do 2000 USD) jest domowym,
»Zyczliwym” w uzywaniu, koncentratorem multimedialnych informacji, od muzyki, DVD,
przez fotografie rodzinne do telewizji. Mowi si¢ o ,,ataku na pokoj stolowy” (attack on the
living room). Celem jest domowa rozrywka, ktérej warto$¢ szacuje si¢ na 100 miliardow
USD. Przedsigwzigcie to stwarza nowe, znacznie lepsze warunki dla mediéw online®®.

6. Platnos$ci

Coraz czgéciej zwracana jest uwaga na kwestie odplatnosci za informacje
pozyskiwane z Sieci. W pierwszym kwartale 2002 r. amerykanscy konsumenci zaptacili 300
milionéw USD za tre$ci odebrane z Internetu. W 2001 roku wydali na ten cel 675 mln USD, a
w 2000 roku 0 92% mniej. Wydatki konsumentéw na niemal wszystkie kategorie wiadomosci
wzrosty w pierwszym kwartale 2002 roku o 100% wobec tego samego okresu w poprzednim
roku. Najwigkszg popularnoscig ciesza si¢ komercyjne informacje z zakresu biznesu i
rozrywki. Nastapit wzrost placacych za informacje online z 5,3 milionéw os6b w I kw. 2001
roku do 12,4 milionéw w I kw. 2002 r (zmiana z 5,3% populacji do 9,2%)>".

Sposrod 63% badanych ptacacych za prenumeraty czasopism, az 80% oczekuje, ze
wersje online powinny by¢ bezptatne. Mimo tej opinii przeprowadzane, w kolebce Internetu,
cykliczne badania wskazuja, iz Internauci jednak z mniejszymi oporami godza si¢ z
koniecznoscig placenia za "cyfrowe dobra" dostepne w Internecie. Uzyskane w ten sposob
wptywy wzrosty za oceanem z 350 mln USD w 2000 roku do 675 mln USD rok p6zniej. W
pierwszym kwartale 2002 roku, liczba placacych za informacje otrzymywane z Internetu,
zwigkszyla si¢, wobec 2001 roku, niemal dwukrotnie - z 7 milionow do 12,4 milionow.
Glownie sprzedawane sg informacje biznesowe i finansowe - wartos¢ sprzedazy danych z
tego zakresu w 2001 roku wyniosta 214,3 mln USD. Duza popularnoscia ciesza si¢ takze
informacje sportowe - biezace, statystyki i archiwa.

Na 1700 Portali, ktore sprzedaja informacje, wedlug amerykanskiej firmy badawczej
Online Publishers Association, dziatalno$¢ ta zapewnia 97% catkowitych wplywow w
przypadku stu Stron, a 85% wplywéw - wiascicielom 50 Stron. Szacuje si¢, ze w
najblizszym czasie sprzedaz informacji moze by¢ zrodlem 20% dochodéw w Sieci.*®

Podobne, jednak nieco mniej optymistyczne wiadomosci docieraja z Europy. Na
przyktad w Irlandii — mniej niz 20% Internautéw jest gotowa ptaci¢ za tresci pozyskiwane
online. Irlandzcy Internauci godza si¢ na komercyjny dostep do wiadomosci codziennych
(18%), sportowych (13%), i informacji archiwalnych (10%). Jednak najczesciej (22%)
Internauci ptaca za tresci edukacyjne oraz zwigzane z praca (20%). Z nadchodzaca komercja
w dystrybucji informacji online najszybciej godzg si¢ Internauci w wieku 45 — 54 lat 3

35 H
op.cit.
% Media Center might have power to re-boot PC sales. Financial Times, September 30, 2003
3 Online Publishers Association: Consumers spending more on online content, Aug 02 2002, za NUA

¥ MATT RICHTEL, A Shift Registers in Willingness to Pay for Internet Content, NYT, August 1, 2002

% Sunday Business Post: Irish Internet users won't pay for online content, Jun 24 2002, za NUA


http://www.online-publishers.org/opa_paid_content_report_final.pdf
http://www.sbpost.ie/story.jsp?story=WCContent%3Bid-49281

Czytelnicy online niechetnie ptacg za prenumerate elektronicznych wydan gazet.
Swiadome tego wiadze The Wall Street Journal, w celu zwiekszenia liczby odwiedzin na
swoich Stronach, zrezygnowaty w 2001 roku z pobierania optat (59 USD lub 29 USD dla
majacych prenumerate tradycyjng) od 600 000 swoich prenumeratorow online. W krotkim
czasie liczba odwiedzajacych Strone¢ gazety podwoita si¢. W konsekwencji uzyskano wigksze
zainteresowanie gazetg (wiekszy ruch), i wicksze wpltywy z reklam. Mimo tego zabiegu nadal
Journal online nie jest dochodowy.

Wspomniana ryzykowna operacja rezygnowania z pobierania optat jest raczej
wyjatkiem potwierdzajacym odwrotng regule - coraz wicksza liczba wydan gazet online
zaczyna pobiera¢ oplaty.

Podobnie jak czytelnicy elektronicznych gazet - stuchacze Internetowych stacji
radiowych sg sktonni ponosi¢ state oplaty za odbierane audycje pod warunkiem, iz
przekazywane tam treSci bedg unikalne - niedostepne gdzie indziej (46% badanych), jakosé¢
odbieranego dzwigku bedzie wysokiej jakosci (34%) - bez przerw (tak zwanego
buforowania), zadnej komercji (30%), znacznie mniej komercji (15%)40.

7. Praca dziennikarzy

Internet staje si¢ niezastgpionym narz¢dziem dla dziennikarzy - glownie jako
narzedzie do edycji 1 gromadzenia multimedialnych materiatow 1 jako medium
komunikacyjne*. Jednak niewielu z nich dysponuje odpowiednimi umiejetnosciami
efektywnego wykorzystywania najwigkszego potencjatu Sieci - jej zasoboéw informacyjnych.
Dziennikarze zgodnie twierdza, ze Internet uczynit ich prace bardziej prosta i podnidst jej
jakos¢. Wigkszos¢ dziennikarzy korzysta z firmowych zasobow informacyjnych
przygotowujac wiadomosci. Niemal potowa jest gotowa korzysta¢ z informacji
zamieszczonych w Internecie, ale tylko wowczas gdy jest mozliwosé ich sprawdzenia w
innym niezaleznym Zrodle. Generalnie dziennikarze zwracaja uwage na brak odpowiedniej
edukacji w zakresie efektywnego korzystania z potencjatu Internetu. Idzie tu nie tylko o
zasoby Sieci, ale takze o mozliwos$ci komunikacyjne jakie stwarza Sie¢.*

Pozornie tylko publikowanie online, wymaga od dziennikarza wigkszych umiejgtnosci
od opracowywania materialow na papierze. W rzeczywistosci dotyczy to wylacznie
umiejetnosci technicznych, ktére sg niezbedne w publikacjach elektronicznych. Internet jest
medium stwarzajagcym nadzwyczajne warunki indywidualnej ekspresji. W konsekwencji
czesto ogranicza to dziennikarzy do stosowania swoich specjalistycznych umiejetnosci w
zakresie jednej specyficznej tematyki. Bywa, iz dziennikarze online tak doskonalg warsztat,
ze ostatecznie zapominajg do czego mial on im siuZyc’43.

8. Zakonczenie
Dzigki szybkiemu postepowi technologii dystrybucji multimedialnych informacji,

stworzone zostaly warunki do szybkiej przewodowej i bezprzewodowej multimedialnej
komunikacji cyfrowej. Potencjat ten wzbogacaja coraz doskonalsze (ergonomia, mobilnosc¢)
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urzadzenia posredniczace pomigdzy klientem, a wirtualnym $wiatem. Rownolegle nie nastapit
jednak réwnie szybki rozwo6j zasobow cyfrowych w $wiecie Internetu. Mamy zatem okres
wyczekiwania na ofert¢ wypetnienia atrakcyjnymi produktami (informacje i ustugi) szerokich
pasm szybkiej cyfrowej tacznosci. Wydaje si¢, ze jednym z nich, sg media ze wszystkimi
formami informacji, od tekstu, przez dzwigk do video.

Mamy zatem do czynienia z dwoistosScig Internetu: w tym samym czasie jest on
samodzielnym, nowym, posrednikiem przekazu informacji dla kilkunastu procent odbiorcéw i
jednoczesnie powszechnie akceptowanym nowym/uzupetniajgcym kanatem komunikacji z
odbiorcami dla tradycyjnych mediéw - tymczasem dla dominujacej cze$ci odbiorcow. W
efekcie rodzi si¢ zagrozenie kanibalizmem - przejmowania czytelnikéw drukowanych gazet,
stuchaczy radia i odbiorcoéw telewizji przez Internetowa forme tych mediow.

Klopoty wynikajace z tego zagrozenia wydajg si¢ jednak marginesem wobec
konsekwencji tego, iz w przeciwienstwie do tradycyjnych mediow — prasy, radia i telewizji, w
Internecie panuje calkowita swoboda. Brak jest tam jakichkolwiek skutecznych regulacji w
zakresie upowszechniania informacji. Sie¢ jest forum dostepnym dla kazdego oszusta,
dewianta 1 glupca tak samo jak dla ludzi uczciwych 1 madrych. Jak nigdy wczesniej wlasny
osad ma ogromne znaczenie przy wyborze odbieranej z Sieci informacji.

Wspolczesne technologie informacyjne nadzwyczaj sprawnie ulatwiaja przetwarzanie,
transmisj¢ 1 dostgp do wszelkiego rodzaju informacji. Wydaje si¢, iz stworzono warunki, do
niczym nieograniczonego przeptywu informacji. Paradoksalnie, okazuje si¢ jednak, ze potgga
wykorzystywanych do tego celu narzedzi teleinformatycznych utatwiajgc bardzo precyzyjny
wybor, personalizacj¢ otrzymywanych online informacji — bardziej zawegza, niz poszerza
zakres odbieranych przez Internautow informacji. W znacznym stopniu to ograniczenie
wzmaga koncentracja zrodet informacji w skali $wiata, ktore s3 w r¢kach wiascicieli,
zaledwie dziewieciu gigantow informacyjnych: Time Warner, Disney, Sony, General Electric
(NBC's parent), AT&T, the News Corporation, Seagram, Viacom (CBS's parent) i
Bertelsmann™.

Warszawa 25 pazdziernika 2003 roku.

Wlodzimierz Gogotek
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